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Problem (public)

Como fago para alterar a senha do Meu Pergamum?

Solugao (public)

Clique em Entrar, no canto superior direito da pagina, para acessar a area do
Meu Pergamum. Em seguida, clique em Esqueci ou trocar senha / Primeiro acesso,
que fica abaixo do botdo Acessar.

Nessa etapa, quando solicitado o "cédigo de usudrio", é necessério informar

seu nimero de matricula. Apds alguns minutos, uma mensagem de e-mail com um
codigo de verificagdo serd enviado para seu enderego de e-mail, observe tal
enderecgo na cor verde, contendo asteriscos. Acesse esse e-mail, localize a
mensagem Esqueci minha senha - Cédigo de verificagédo e use esse cédigo para
prosseguir com a alteragado da senha.

A senha deve conter de 8 a 20 caracteres, incluindo nimeros e letras
mailsculas e minusculas.

Em caso de dificuldade, dirija-se ao balcdo de empréstimo da Biblioteca ou
abra um atendimento em nosso portal (opgdes Empréstimo, devolugédo, renovagéo e
reserva ou Certiddo negativa).
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