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Problem (public)

O que é esse tal de PAI? Pra que serve isso?

Solugao (public)

A Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Informagé&o e
Comunicacéo (SeTIC) informa que disponibilizou as unidades da UFSC o servico
PAI - Portal de Atendimentos Institucional. Ele prové um sistema de

atendimento a usuérios, baseado na mesma tecnologia ja utilizada pela SeTIC em
seu atendimento. Trata-se de um canal de atendimento com acesso simples e
rapido, necessitando apenas de um navegador Web (Firefox, Internet Explorer,
Chrome, etc.) para a abertura de um chamado.

A unidade da UFSC que implanta o PAI rapidamente percebe seus beneficios na
gestao do atendimento aos usuarios. Dentre as vantagens e facilidades da
utilizacao do PAI destacam-se:

- Padronizagao do atendimento - reflete em transparéncia ao usuario;
- Rastreabilidade das solicitages - através de registros dos chamados;
- Atendimento eletrénico, via e-mail;

- Diviséo de papéis - atribui¢do de responsabilidades.

Fonte:
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