>§< OTRS &zigecicoss FAQ#780050

Senha incorreta ao tentar acessar [..] 10/16/2026 21:40:15
FAQ Article Print

State: public (all) Result: 0.00 %
Keywords

Senha acesso rede

Problem (public)

Por que ao acessar meu computador ele diz que a senha esté errada? Tenho
certeza que digitei corretamente.

Solugao (public)

A geréncia central dos usuérios do laboratdrio tem uma politica de seguranca
que solicita que a sua senha seja alterada periodicamente, entretanto, ndo se
pode utilizar as Ultimas 10 senhas, evitando repeticdes.

Muito confuso? Um tanto sim.

Por tanto, é importante ter certeza que sua senha néao foi alterada

recentemente, se foi, pense com um pouco de calma para lembrar os dados
corretos.

Lembramos que as senhas s&o sensiveis ao caso, ou seja, levam em consideragdo
letras mailsculas e minusculas. Verifique se estd digitando corretamente todos
0s caracteres.

Caso realmente nao consiga se lembrar da senha, favor abrir uma solicitagao de
redefinicdo de senha pelo endereco: [1]atendimento.labtucal.ufsc.br

[1] http://atendimento.labtucal.ufsc.br
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