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Problem (public)

Por que ao tentar acessar meu computador aparece a mensagem: "Nao existem
servidores de logon disponiveis" ?

Solugao (public)

A autenticacao do laboratério é centralizada e depende da conexao de rede com
a rede interna, ou seja, as conexdes utilizando o Wi-Fi da UFSC nao funcionam
para a nossa autenticagao.

Verifique se o cabo de rede do seu computador estd bem conectado, verifique
sempre as duas extremidades: no computador (gabinete) e na porta de rede
(parede).

O cabo de rede é um cabo azul ou vermelho conectado no seu computador e na
tomada de parede.

Caso o problema persista, por favor abra um chamado para solicitar a avaliagdo
de seu problema em [1]atendimento.labtucal.ufsc.br

[1] http://atendimento.labtucal.ufsc.br
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