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Problema (publico)

Como proceder para efetuar o empréstimo nos terminais de auto-atendimento?

Solugéo (publico)

O sistema é touch screen, ou seja, os botdes aparecem no préprio monitor.
Selecione a opg&o “Empréstimo”. Em seguida, serd necessario digitar a
matricula, depois a senha. No monitor aparecera um video mostrando como
posicionar o livro na maquina, que lerd o seu cédigo de barras. Ao final, é
preciso apertar o botdo “Finalizar”. Aparecerd uma mensagem informando que a
operacao foi realizada com sucesso.
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