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Keywords

como abrir chamados atendimento informatica ti

Problem (public)

Como funciona o fluxo de atendimento da Tl do Polo?

Solugao (public)

O fluxo de atendimento da Tl segue o fluxograma abaixo (ou baixe o PDF anexo),
e lembre-se:

"Priorizamos os atendimentos realizados no site: [1]atendimento.polo.ufsc.br.
Tenha sempre seu nimero de atendimento em maos para agilizar a localizagéo do
seu chamado!"

[1] http://atendimento.polo.ufsc.br

http://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQPrint;ltemID=161 Page 1



