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Se a obra foi extraviada, quall..]

Categoria: BU::Livro extraviado

Estado: publico (todos)

Palavras-chave

extravio; livro

Problema (publico)

Se a obra foi extraviada, qual procedimento?

Solugéao (publico)

Nos casos de extravio de qualquer natureza que impegam a devolugao de obras
emprestadas na BC, o usuéario deverd comunicar imediatamente o fato a chefia do
Servigo de Circulagdo e Recuperagao da Informagéo (localizado no segundo piso
da Biblioteca Central), ou a chefia da biblioteca setorial, se for o caso, que

tomard as providéncias cabiveis.

No caso de reposigdo da mesma obra: a partir do término do prazo de devolugéo,
o usuario tem até 40 (quarenta) dias corridos para fazer a reposigdo por um
exemplar novo do mesmo titulo. Nesse periodo (40 dias) ndo havera incidéncia
de multa, bem como o usuario ndo poderd realizar empréstimos. Caso o usuario
entregue o novo exemplar apds o prazo de 40 dias, serd cobrada multa dos dias
excedentes. No caso de o usuario achar a obra extraviada, o caso sera tratado
como devolugdo atrasada, sendo obrigatério o pagamento da multa de todo o
periodo.

No caso de substituicao por outra obra: No caso de materiais ndo mais
comercializados, o usudrio deverd, no prazo de até 40 dias corridos do término
do prazo de devolugéo, apresentar comprovante da falta do material na praga,
através de trés declaragdes emitidas pelo mercado competente. Nesse caso, sera
informado outro titulo do mesmo assunto pela Divisao de Assisténcia ao Usuario
ou pela Divisdo de Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento da Informacgao, ou
ainda pela chefia da Biblioteca Setorial, se for o caso. Nesse periodo (40

dias) ndo haverd incidéncia de multa, bem como o usuario ndo podera realizar
empréstimos. Caso o usudrio entregue o novo exemplar apés o prazo de 40 dias
corridos, serd cobrada multa dos dias excedentes. Na hipdtese de o usudrio
achara obra extraviada, o caso sera tratado como devolugéo atrasada, sendo
obrigatério o pagamento da multa de todo o periodo.
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